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제목 [협조] 경기교육통합메신저 서비스 종료 및 데이터(대화 및 쪽지) 저장방법 안내

1. 관련: 기록운영지원부-3772(2026. 4. 14.)

2.  경기도교육청 정보화담당관에서 운영하는「AI-데이터 증심의 경기교육 디지털플랫폼」
업무협업G-ONE메신저 사용의 전기관 확대에 따라  경기교육통합메신저 운영이    종료  될
예정이오니, G-ONE  메신저 사용을 전 직원에게 적극 권장  하여 주시기 바랍니다.

3. 아울러, 경기교육통합메신저 서비스 종료 이후에는 개인별 데이터  (  대화 및 쪽지  )  에 대한 접근이 불가능      
하오니, 데이터 저장이 필요할 경우 해당기간(2026.8.31.까지)내에 개인별 데이터의 저장이 완료될 수
있도록 전 직원에게 안내하여 주시기 바랍니다. 

  가. 종료 대상: 경기교육통합메신저
  나. 종료 일시: 2026. 8. 31.(  월  ) 18:00  ~  
  다. 종료 사유: G-ONE메신저 전기관 확대에 따른 메신저 운영 종료
  라. 협조 및 안내사항

    - 개인별 데이터(대화 및 쪽지) 저장:[붙임] 참조

      ※ 서비스 종료(2026.8.31.)이후 개인별 데이터(대화 및 쪽지) 접근 불가

    - G-ONE메신저 적극 활용 전직원 안내

  마. 문의처

    - G-ONE 메신저 문의처(경기도교육청 정보화담당관)

      ·콜센터: 070-4651-4770,4772

      ·ON-Line: 업무협업G-ONE → 소통채널 → Q&A.

    - 경기교육통합메신저 문의처(경기도교육정보기록원)

      ·콜센터: 02-567-4514(기술지원, 울타리정보통신)

                031-240-6349, 6351~6352(운영지원, 경기도교육정보기록원)



      ·ON-Line: 경기교육통합메신저 → Q&A[QUICK MENU].  끝.
본 문서는 용인교육지원청 관내 학교 및 직속기관에 발송합니다.
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